Michel Elizalde, Adjunto a la
Direccion General y Director
Financiero del Gripo.

isayt es un Operador

Logistico con mds de 10

afios de experiencia en el
sector, que responde a una filo-
sofia de Propuesta Integral de
Servicios Logisticos. “El naci-
miento de la firma se enmarca
dentro de la evolucion experi-
mentada por el Grupo. La pri-
mera de las empresas, ADI-
TRANS, surgi6 en 1979 y este
ano celebra su 25 aniversario. Se
dedica a la paqueteria industrial,
y lleva la representacion de la
marca SPAIN-TIR en las comu-
nidades auténomas de Navarra y
La Rioja. En el afio 1988 se puso
en marcha AUNDITRANS,
empresa que se dedica a carga
completa nacional e internacio-
nal. La evolucién experimentada
en las necesidades de muchos
clientes favoreci6 la aparicion en
el afio 1990 de DISAYT, el
Operador Logistico del grupo.
Se enmarca en un sector con un
alto potencial de crecimiento, si
tenemos en cuenta que las
empresas cada vez apuestan mas
por la externalizacién y subcon-
tratacion de parte de sus proce-
sos. La dltima compaiia del
grupo, ADIUR, se constituyo el
ano pasado, y hoy es represen-
tante de la marca de mensajeria
TIPS@ en Navarra, La Rioja y
Vizcaya. Con la puesta en mar-
cha de este dltimo negocio, la
compaiifa asegura su presencia
en el mercado del courier y se
posiciona  inmejorablemente
para ofrecer servicios logisticos
relacionados con el e-commer-
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ce”, comenta Michel Elizalde,

Adjunto a la Direccién General
y Director Financiero del Grupo.

La facturacién global del
Grupo durante el pasado ejerci-
cio superé los 20 millones de
euros, siendo la del Operador
Logistico de mds de 4 millones.
El crecimiento medio experi-
mentado en los tltimos 3 ejerci-
cios por la firma ha sido de mas
del 15% anual, y las perspecti-
vas para 2004 son muy positi-
vas. “Si se cumplen las previsio-
nes, la facturacion de Disayt
superard los 6 millones de euros
y el volumen de inversién pre-
visto para el desarrollo de nue-
vas tecnologias en la empresa
serd de 400.000 euros.
Actualmente, la plantilla de estd
integrada por mas de 60 profe-
sionales y la presencia fisica de
la empresa en distintos puntos
de la geografia espanola se
materializa gracias a una red de
almacenes y plataformas de dis-
tribucién. En concreto, dispone-
mos de la sede central, ubicada
en la Ciudad del Transporte de
Pamplona, que cuenta con
11.000 metros cuadrados de
superficie qtil; la nueva instala-
cion en el Poligono de Arazuri-
Orcoyen, con 8.000 metros cua-
drados; asi como las instalacio-
nes de Santiago de Compostela,
Madrid, y las plataformas de
cross-docking de Logrono,
Bilbao y Santander. Con esta
infraestructura Disayt presta
cobertura de distribucién a toda
la parte centro-norte de la penin-
sula”, asegura Elizalde.

El Plan Estratégico de la com-
pafiia contemplaba la puesta en
marcha y consolidacién de las
plataformas citadas anterior-
mente, siendo las tltimas incor-
poradas a la estructura de la
empresa la de Arazuri y la de
Madrid. “Las proximas apertu-

ras contempladas en este Plan
son las de Barcelona, donde la
empresa ya tiene presencia a tra-
vés de colaboradores, Levante y
Andalucia. De esta forma conse-
guiremos cubrir toda la geogra-
fia nacional con estructura de
distribucioén propia”,

VALOR ANADIDO

Disayt apuesta por las opera-
ciones que incluyen almacena-
miento, manipulacion y distribu-
cion. “La empresa se decanta
por colaboraciones de alto valor
anadido para los clientes.
Siempre es preferible trabajar
con productos de alta rotacion,
que incorporen servicios de
manipulacion, que nos hacen
estar mds integrados en la cade-
na de valor de nuestros clientes.
Ademds, gracias a la red de pla-
taformas y almacenes con la que
contamos, podemos acometer la
parte externa del flujo logistico,
que es la distribucion de esos
productos”, apostilla el Director
Financiero del Grupo.

Disayt se ha consolidado como
un Operador Logistico multi-
cliente y multisector”” Aunque la
sede esté asentada en Navarra, no
somos un Operador Logistico
especializado tnicamente en el
sector de automocidn, como
cabria suponer inicialmente. Los
responsables de la empresa han
entendido, desde el inicio del
negocio, que diversificar la acti-
vidad era imprescindible para
minimizar los riesgos. En este
momento, son muchas las firmas
que integran la cartera de clientes
de Disayt, pertenecientes a dis-
tintos sectores de actividad como
la fabricacion de bebidas alcohé-
licas, linea blanca de electrodo-
mésticos, componentes eléctri-
cos industriales, distribucion de
productos de  automocion,

Disayt, un Operador Logistico que aporta valor
afiadido en base a las Nuevas Tecnologias

magquinaria de hostelerfa y equi-
pamiento de vending y articulos
de regalo y para el hogar, entre
otros. Esta politica nos reporta
ventajas competitivas importan-
tes para la buena marcha del
negocio, como es la amplia expe-
riencia que nos proporciona la
diversidad de operaciones reali-
zadas para distintos clientes”.

La clave del éxito alcanzado
por este Operador Logistico se
basa en el aprovechamiento de
las sinergias derivadas de las
distintas operaciones que lleva a
cabo, asi como de la utilizacion
de sistemas de informacion de
Gltima generacién. “Somos
conscientes de que la logfstica
es un ambito que evoluciona de
forma permanente. Por ello en
Disayt trabajamos para estar en
vanguardia y ofrecer el mejor
servicio mediante importantes
inversiones en nuevas tecnolo-
gias y formacién de nuestras
personas. En este sentido, esta-
mos implantando un sistema de
informacién que permite a nues-
tros clientes conocer en tiempo
real el estado de sus operaciones
logisticas, ademds de indicado-
res clave para su gestion. La
experiencia nos ha ensefiado
que la externalizacion de las
operaciones logisticas es un
proceso complejo y largo, que
hace necesariamente que las
colaboraciones con los clientes
sean de largo plazo. A pesar de
estas dificultades, estd claro que
las empresas estin apostando
cada vez con mds fuerza por la
externalizacion para reducir el
coste econdmico de sus estruc-
turas. Es precisamente en este
punto donde Disayt, como
Operador Logistico, puede y
debe aportar valor anadido al
servicio que presta”, concluye
Michel Elizalde.




